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Unser tagtagliches Prozessproblem(chen)

» Niemand erreichbar, ich hab es schon x-Mal versucht!”

> ,Sie mussen erst ein Ticket ausfillen, dann prufen wir ob
es machbar ist”

» ,Der Chef ist erst Ubermorgen wieder erreichbar, sie
mussen warten”

» ,Die Besprechung hat wieder ewig gedauert und nichts
gebracht, das nachste Mal gehe ich nicht mehr hin!*

Beispiele aus dem Auditorium
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Was ist ein Prozess?

Dauerhafte Bewegung

Energie Veranderung

e Licht/Warme/Wind e Form

» Schwerkraft/Druck * Volumen

* Rohstoffe  Menge
 Biomasse e Standort
 Menschen  Energiegehalt
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Der Prozess des Lebens

http://www.hanskottke.de/wordpress/evolutions-hip-hop/




Der Prozess von der Zelle zum Menschen
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Einzellige [&a* Zellen pro
Bakterie Mensch
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Die Zelle - das , perfekte” Prozesssystem

» 50 BIil. Korperzellen arbeiten ,reibungslos” zusammen

» Diese Zellen sind unterteilt in 800 verschiedene Gewebe,
100 Organe, 206 Knochen, 650 Muskeln und 68 Gelenke

» Jede Sekunde sterben und entstehen ca. 100 Mio. Zellen

» Jede Zelle erhalt pro Sekunde mehrere Tausend Botschaften,
die mit einer Geschwindigkeit von bis zu 320 km/h tbertragen
werden

» Das Herz schlagt in 70 Jahren ca. 3 Milliarden mal

Prof. Dr. Hans Zangl: Der Prozess — 6ffentliche Abschiedsvorlesung am 22.07.2016 6



Zellmembran "z ellkern
mit DNA




Was konnen wir von der Zelle lernen, wenn wir ein
,kunstliches” Prozesssystem aufbauen und betreiben wollen?

Die 7 Funktionsprinzipien der Zelle

(In Anlehnung an De Duve: Ursprung des Lebens)
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1. Den Austausch mit dem Umsystem uber einen , Schutzring®
Intelligent steuern

Energie und Materie
(in anderer Form mit anderem
Energiegehalt

Energie und Materie

O

» Intelligente* Ein-
und Auslasswachter/
Sensoren in der
Zellmembrane

Input

Einwirkungen auf
das Umsystem

Einwirkungen
vom Umsystem

Grundsatzliche Jedes Prozesssystem lebt mit
Prozesserkenntnisse: und durch das Umsystem
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2. Exakte Reproduktion des Prozesssystems
Struktur, Bestandteile und Prozesse Uber ein Informationssystem
abbilden und wieder herstellen kdnnen

Sugar
Phosphate
Backbone

Base pair

Thymine

Cytosine

http://microbe.net/simple-quides/fact-sheet-dna-rna-protein/

Jede Zelle enthalt samtliche
Informationen des Gesamtlebewesens
« 46 Chromosomen (Datentrager)

e ca.75 000 Gene (Erbinformationen)

Prof. Dr. Hans Zangl: Der Prozess — 6ffentliche Abschiedsvorlesung am 22.07.2016

Grundsatzliche
Prozesserkenntnisse

Alle Beteiligten eines
Prozesssystems verfligen
durch einen einheitlichen
Code Uber vollstandiges
Prozesswissen

Welche Kernprozesse
hat ein Unternehmen
und wie wirken sie
Zzusammen?
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3. Lernfahigkeit/Anpassungsfahigkeit

Fur die lebensnotwendige Anderungen von Struktur- und Prozess

Anpassung der DNA

10-15 Millionen Tier-
und Pflanzenarten

e mituniversellem
genetischen Code

 mit permanenter
Anpassung der
DNA an dauerhaft
geadnderte Umwelt-
bedingungen

http://karrierebibel.de/koennen-sie-unternehmer-wichtige-eigenschaften/
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Grundsatzliche
Prozesserkenntnisse

Universellen ,Prozesscode” fir
Organisationen schaffen

Intelligente Anpassungs-
routinen entwickeln

o Einmalige Veranderung:
Sofort erkennen, schnell
reagieren aber Code bleibt!

o Kontinuierlich dauerhafte
Veranderungen:
Statisch erkennen, reagieren
und Code andern!
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4: Schnelle und sichere Kommunikationsprozesse

Paralleles Kommunikationsnetzwerk
In unserem Gehirn

= i ZUrich

http://www.ethlife.ethz.ch/archive articles/130322 treffpunkt kommunikation mf/
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Grundsatzliche
Prozesserkenntnisse

HEEEEEHEE S R ]

Parallel bedeutet:
» kurz, ganzheitlich (schnell)
» zeitgleich (kraftvoll)
* risikoarm/sicher

Bedingungen sind:
 hierarchielose Prozesse
« Teamarbeit
« digitale
Datenkommunikation
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5: Selbststeuerung
Seine Prozesse eigenstandig so steuern, dass seine dynamische
Organisation trotz Anderungen der Umweltbedingungen erhalten bleibt

Grundsatzliche

Die Zelle Input Prozesserkenntnisse

* reagiert blitzschnell
bei erkannten
Veranderungen im
Umsystem

Systeme Uber Prozesse
strukturieren

Stabile
System-
dynamik

Autonome parallele Einheiten mit
einer Basisstruktur und hohem

» passt selbstandig

seine dynamische SdUILCT Gestaltungsspielraum -Teamarbeit -
Gestalt bei elost-
dauerhaften SISEITE

Selbstverantwortliches, situations-
bezogenes Handeln mit
Fehlerwahrscheinlichkeit

Veranderungen an

* erneuert sich Output
selbstandig durch
Zellteilung Verbrauchte Ressourcen frihzeitig

erneuern
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6. HOchste Ressourceneffizienz/minimale Energieverschwendung

Mitochondrien

5 Energiekraft-
2 werke der Zelle

Grundsatzliche
Prozesserkenntnisse

 Kurze Ristzeiten
 Kurze Planungszeiten
 Kurze Einarbeitungszeiten
« Massenprozesse als

« Bis zu 1000 , Kraftwerke*“ pro Zelle digitalen Standardprozess

 Erzeugen Energie in Form von ATP

http://pflege-und-medizin.de/Lehre/Mat/Biologie/Mitochondrien/Mitochondrien.html

« Uber Enzyme werden biochemische
Reaktionen stark beschleunigt
 durch Senkung der Aktivierungsenergie
« Enzyme verbrauchen sich nicht
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Vermehrung/Wachstum

Zellteilung o
Grundsatzliche
@ Prozesserkenntnisse
7 N\
& & e Durch Wachstum entstehen
/ \ / \ neue Energiequellen zur
Aufrechterhaltung des dauer-
& 0 & ey

A T A Y A U A

@ ® @ © & a @ @

http://de.dreamstime.com/stockbilder-zellteilung-image25707834

Wachstum als Uberlebensprinzip .

e Ausgleich des ,Verlustes” im
Energieumwandlungsprozess

e Risikovorsorge fiir ,,schlechte” Zeiten
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haften Energieumwandlungs-
prozesses (2. Halbsatz der
Thermodynamik)

Flr Zukunftsrisiken Reserven
aufbauen

, Kampfkraft* gegen/fur
Verdrangung erhéhen

(mehr und leistungsfahigere
Ressourcen)
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Zwischenfazit

1: Ein permanenter Arbeitsprozess halt ein dynamisches System
aufrecht (Bewegung = Energieumwandlungsprozess)

2. Der Arbeitsprozess benoétigt dauerhaft Energie von Auf3en und
gibt dauerhaft Energie nach Auf3en in anderer Form ab
(1. Halbsatz der Thermodynamik)

3: Ein Schutzraum mit intelligenten Durchlassen steuert die Input-
Output-Prozesse und schutz vor zerstorerischen Einfliissen
von Aul3en

4. Das System dokumentiert mit einem einfachen, universellen
Code Struktur, Bestandteile und Prozess des Systems fur die
baugleiche Reproduktion des Systems
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Zwischenfazit

5: Mit einer dezentralen Selbststeuerung tber schnelle und
parallele Informationsprozesse wird das dynamische
Gleichgewicht bei Veranderungen/Storungen in der Innen- und
Aul3enwelt aufrecht erhalten.

6: Die Energieverwertung soll hocheffizient sein, weil Energie ein
knappes Gut ist

7. Durch Wachstum wird der Energieverlust beim Energieum-
wandlungsprozess ausgeglichen (2. Halbsatz der
Thermodynamik) und es werden Energiereserven fur
Zukunftsrisiken aufgebaut
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Das Prozesssystem Unternehmen
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Das Input-Output Prozessmodell von Unternehmen

Zerstreuung/Verteilung

Input dieser Energie im System Output/
Gebilndelte Gestreute Energie
Energie in - Produkte
hochwertiger Dienstleistungen
Form Informationen
Abfall/Abwéarme

Geringer
Wertschdpfungsgrad

-- hohe Entropie/hohe
Energieverschwendung

hoher Wertschopfungsgrad
-- niedrige Entropie/geringe
Energieverschwendung

Energieabgabe fuhrt
zur Erhohung der
Entropie (Bewegungen
und Veranderungen)
Im Umsystem
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Der reale Input-Output Prozess von Unternehmen

Unternehmens - DNA? Selbststeuerung?
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Prozessstruktur eines Unternehmens * Markt- Umsystemwissen

« Aktives Prozesswissen
- Unternehmensprozess DNA - AT

e Strukturwissen
 Passives Prozesswissen
Kulturwissen

Finanzierungsprozes

Auftragsabwick-
lungsprozess

Ressourcenprozess

Serviceprozess
Marketingprozess

Auftragsakquisitions-

Produktentwicklungsprozess Prozess
Produktionsengineeringprozess
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Grundstrukturen von Unternehmensprozessen

(1) Vollstrukturierte Prozesse mit keinem/sehr geringem
Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum von Menschen
(Standardprozesse)

(2) Gering strukturierte Prozesse mit begrenztem
Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum von Menschen

(3) Nichtstrukturierte offene Prozesse mit nicht/kaum
begrenzten Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum
von Menschen
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Selbststeuerung eines Unternehmens

Hierarchisch Prozessgetrieben

Markt

Quelle: http://hierarchie.org/ Quelle: Niels Pflaging

Von Innen getrieben durch Menschen Von Aul3en getrieben durch den Markt

» Prozesse an Hierarchiestrukturen * Prozesse am Markt ausgerichtet

ausgerichtet » Selbstorganisation von Auf3en nach
» Selbstorganisation von Innen nach Innen

Aul3en » Entscheidungshoheit bei Teams von
» Entscheidungshoheit von ,,Oben nach Innen nach Aul3en

Unten®
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Teamarbeit - die Zauberformel eines Prozesssystems

Ein Team bearbeitet einen Prozess oder Teilprozess gemeinsam und ganzheitlich
Die Teammitglieder haben tber den gesamten Prozess umfassendes Wissen

Die Teammitglieder arbeiten parallel ihre Aufgabenpakete ab und haben
vollstandige Transparenz Uber den Arbeitsfortschritt aller Teammitglieder

Die Teammitglieder unterstlitzen sich gegenseitig bei Schwierigkeiten

Ein Team wird moderiert/gesteuert durch einen Teammoderator;
er ist nicht disziplinarischer Vorgesetzter der Teammitglieder
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Entwicklungsszenario , Industrie 4.0°

Automatisierungsgrad Totale Vernetzung
-~ (Industrie 4.0)

Vollkommene Vernetzung der
CPS auch werksiibergreifend

Vollkommene Vernetzung Plug & produce

innerhalb der Fabrik

.Chaotische”
autonome Fertigung
Smart products

Autonome
Transportsteuerung

Ei I P
Social media lizelneiCh)

Echtzeitsteuerung

M-M Kommunikation

http://www.roiinternational.com/unternehmensberatung/dialog/presse/
pressemeldungen/aktuell/news/entwicklungsszenarien-fuer-industrie-

| T T I ) Zeit
heute 5 Jahre 10 Jahre 20 Jahre
M-M Kommunikation = Mensch-Maschine Kommunikation ~ CPS = Cyber-Physical Systems © ROI Management Consulting AG
Konsequenz:

Selbststeuerung wird zunehmend auf technische Systeme verlagert
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Entwicklungsszenarien des Prozesssystems
Menschhelt
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Der fortlaufend beschleunigte Wachstumsprozess

Energie

Exponentielle

Wissensvermehrung 2
- Digitalisierung des S Kautkraft der Welt-
Wissens 8 bevdlkerung steigt
* Neue technische = <D
Systeme/Werkzeuge D . apltalkraft der Unternehmen
an steigt

» Flexibilisierung der
Energiepotentiale
Hohes Kreditpotential

Verdnderungen

Wachstum
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Entwicklung/Verselbstandigung neuer
weltumspannender Prozesssysteme

« Grenzenloser Finanzprozess (gibt es schon)

e Digitale Abbildung alles menschlichen Seins und Tuns
(wir sind unterwegs)

* Die Schaffung des fehlerlosen digitalen Ebenbilds des
Menschen (wir sind in der Forschung dahin unterwegs)

Auflosung der Staatengebilde (,Zellmembrane* Staat wird
iImmer ,l6chiger” und anfalliger, Entropie der Staaten wachst)

Bildung neuer virtueller ,Weltsysteme*
o (Google lasst grufien!
IS will die Weltherrschaft!
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Szenarien logischer Entwicklungen des
Prozesssystems Menschheit

« Ein Grof3teil des Menschheit verarmt, wird fremdgesteuert, wird
,versklavt®, ...

 Der Mensch wird ,gezlichtet* als
Konsument und Energielieferant, Spezialist, Elite

* Der extrem hohe Energiebedarf zur Aufrechterhaltung der
Zentralsysteme kann nicht mehr gedeckt werden, die Ressourcen sind
begrenzt und es entsteht ein exponentieller Anstieg von Entropie/
Unruhe mit hoher Energievernichtung (Kriege, Zerstorung)

 Die Menschheit beginnt wieder dezentral in Inselsystemen den
Lebensprozess von weit ,unten”

* Die Menschheit ist so hochgeziichtet und anfallig, dass sie grof3e und
schnelle Umweltveranderungen nicht Gberleben wird und ausstirbt
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30 Jahre Hochschulprozess — eine kurze Prozessanalyse

1986 2016

Dauerhafte Bewegung

und Veranderung!
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Lehrprozess: Studenten

Auf ca. 6000 Studenten habe ich versucht meine Energie/
mein Wissen in diesem 30 jahrigen Prozess zu verteilen

‘ Veranderungen?

Wie hoch war/ist die Reproduktionsrate?
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Rechenbeispiel

6.000 x 35 Arbeitsjahre = 210.000 Arbeitsjahre

Reproduktionsfaktor des BWL-Wissens

Annahme:
von der gesamten Wissensenergie stammen 1 % vom ,, Zangl

1% von 210.000 Arbeitsjahren = 2.100 ,BWL-Arbeitsjahre*

2.100 : 35 =60, BWL — Kopien*

Reproduktionsfaktor
durchschnittlich 2 ,BWL — Kopien* pro Jahr!
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Strukturbildender Prozess der Fakultat , FK 06 DNA*

1. BWL Inhalte fir technische Studiengange

sichern/ausbauen
‘ Veranderungen

In allen technischen Studiengangen 4 SWS BWL-
Grundlagen

« BWL Pflichtfacher werden zunehmend in den
Wahlbereich ,abgeschoben®
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Strukturbildender Prozess der Fakultat , FK 06 DNA*

2. Weiterentwicklung der Studiengange

‘ Veranderungen

o Deutsch-Franzosischer Studiengang Produktion und
Automatisierung als internationales Aushangeschild

« Auftellung einer gleichbleibenden Energiemenge von
Professoren auf immer neue Studiengange
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Strukturbildender Prozess der Fakultat , FK 06 DNA*

3: Entwicklung der Fakultatskultur

‘ Veranderungen

e Alumnikultur

 Forschung veranderte die Lehre

« Vereinzelung“ schwacht Teamkraft
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Strukturbildender Prozess der Hochschule Miunchen

3 Jahre Vizeprasident

‘ Veranderungen

e Grindung des Freundeskreises

 Institut fir Technologie- und Wissenstransfer
e Oskar von Miller Hochschule Minchen

« Zentrale Hochschulprozesse
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Parallelprozesse zum Hochschulprozess

Fachlich

» Berufsbegleitende Weiterbildungskurse BSG und PMC

* Firmenseminare u.a. seit 2004 fur neue Fuhrungskrafte
der KJF

Aufsichtsrat
» der Comarch Software und Beratung AG
» der GWC AG (Gesundheitswelt Chiemgau)

Unternehmensberatung
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Parallelprozesse zum Hochschulprozess

Netzwerke
= Aktivsenioren
* Ehemalige Forschungsgruppe Prof. Reichwald
* Technische Studentenverbindung GENIA

» Gutachterausschuss ,Flligge”

= Alumni-Kreis O.v.M. Polytechnikum
= Schi- und Berggruppe

= Familie



Hochschule Munchen:
Du bewegst Dich auch ohne
mich weiter!
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